Smlouva pro napojeni do sité Internet ¢. 21iXX

Clanek 1.
Smluvni strany

A.  Poskytovatel: TranSoft a.s.
Sidlo: Vrbenskéa 2082, Ceské Budgjovice 5, 370 01 Ceské Bud&jovice
Statutarni zastupce: Ing. Jan First, mistopredseda predstavenstva
IC: 15770281
DIC: CZ15770281
Obchodni rejstfik: Krajsky soud v C. Bud&jovicich, oddil B., viozka 329; zépis dne 29.10.1991
Bankovni spojeni: CSOB Ceské Budgjovice, &islo Gétu: 218448190/0300
B. Zakaznik: VZOR 2021
Ulice:
PSC / Mésto:

Statutarni zastupce:

IC:

DIC:

Obchodni rejstfik:

Bankovni spojeni:

Telefon:
E-Mail:
Clanek 2. f.  V8echna ustanoveni budou vykladana v souladu s U¢elem, pro néjz je
Pfedmét smlouvy smlouva uzavirana.
a. Poskytovatel umozni zékaznikovi pouzivat prfenosovou sit TransNET za g. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zékona nebo
Ucelem pristupu do sité INTERNET. rozhodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim smluvnich
b. Sluzby vyuziti sité TransNET se fidi podle technickych specifikaci a stran nemad vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
vSeobecnymi obchodnimi podminkami v pfilohéach ¢. 1 a 2. se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
c. Pro kazdou jednotlivou zfizovanou sluzbu se uzavira technicka prodleni nahradit.
specifikace (Pfiloha ¢. 1).
d. Zakaznik se zavazuje tyto sluzby vyuzivat nejméné po dobu sjednanou Clanek 5.
v této smlouvé pripadné v technické specifikaci a platit sjednanou cenu Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd
podle platnych technickych specifikaci (viz. Pfiloha &. 1). a. Osobni Udaje Zakaznika ziskané Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim
této smlouvy budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu dle
této smlouvy, pfipadné i po jeho skonceni v souladu s prislusnymi
Clanek 3. pravnimi predpisy pro Gcely plnéni této smlouvy, dodrzeni pravnich
Technicka a servisni podpora povinnosti Poskytovatele a ochrany prav a opravnénych zajma
a. Technicka a servisni podpora je dostupna telefonicky nebo elektronicky: Poskytovatele. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil
Tel: (+420) 389 107 100 s podminkami pro zpracovani osobnich (dajd, které jsou uvedeny ve
o vSeobecnych obchodnich podminkéch.
e-mail: internet@transoft.cz b. Za$krtnutim poli¢ka ,ANO* nize Zakaznik poskytuje Poskytovateli souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl v rozsahu: jméno, pfijmeni, bydlisté a
) kontaktni daje uvedené v zahlavi této smlouvy (véetné adresy
Clanek 4. elektronické posty a telefonnich Cisel) pro Ucely uzavieni smlouvy a
Ostatni ustanoveni poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tento souhlas Zakaznik udili na
a. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. dobu neurgitou. Tento souhlas mlze Zakaznik kdykoliv odvolat v souladu
b. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy uvedené v ¢lanku 6 a smluvni se zakonem na ochranu osobnich (dajd.

strany se zavazuji je dodrzovat.
c. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obé maiji charakter

origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom. Clanek 6.
d.  Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Seznam pfiloh
Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem a Zakonem o Priloha ¢. 1 - Technické specifikace / Pfedavaci protokol
elektronickych komunikacich. Priloha ¢. 2 - VSeobecné smluvni podminky
Clanek 7.
Podpisy smluvnich stran
Poskytovatel Zakaznik Souhlasim se zpracovanim osobnich
udajl

ano O ne O

Misto: Ceské Budgjovice

podpis / razitko podpis / razitko
Ing. Jan Furst
Datum: 1.1.2021 mistopredseda predstavenstva
statutarni/zmocnény zastupce statutarni/zmocnény zastupce
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TECHNICKA SPECIFIKACE (Pfiloha &. 1 Smlouvy pro napojeni do sité Internet)
PREDAVACI PROTOKOL

ke smlouvé &. 21iXX TransNET Gisto: 211XX /0-0

A Obchodni parametry specifikace
Ziizeni sluzb Zruseni sluzby - méni Zména sluzby - méni Posadovany datum zizeni/zmén Pozadovan zkusebni provoz
v fizeni sluzby specifikaci (verze/ze dne) specifikaci (verze/ze dne) Y Y od data do data
1 | Pozadavek
ANO -— -— 1.1.2021
B Specifikace sluzby a tarifu

1 Tarif M Bezdratové pevné pripojeni k internetu zaloZzené na technologii Wi-Fi sité TransNET vyznacuijici se vysokou spolehlivosti a odolnosti proti ruseni.
ari axXX | Neomezena data. Tarif je uréen predevsim pro doméacnosti a malé organizace standardni sluzby pfistupu do sité Internet.

D Individualni Bezdratové pevné pripojeni k internetu zaloZzené na vykonnych technologiich Alcoma apod., vyznacuijici se vysokou spolehlivosti a odolnosti

nabidka proti ruseni. Sluzba je sjednana na zakladé individuélni nabidky poskytovatele dle pozadavk( zakaznika.
C Datové parametry a cena
. . Rychlost DOWNLOAD [Mbit/s] Rychlost UPLOAD [Mbit/s] Mésicni pausal Ziizovaci poplatek PR [ .

Zakladni Maximalni /b&na / minimalni | Maximalni /b&2na / minimaini | K& bez DPH (s DPH) K& bez DPH (s DPH) Zoplicicizaizsnly|  Pocet IP adres
1 | parametry

datového pripojeni 10/6/3.3 10/6/3.3 289,- (350,-) 1000,- (1210,-) [XIaNO CINE
D Umisténi koncového zafizeni

Kontaktni osoba:

Adresa umisténi
1 Ulice: Mésto: PSC:
Oviz. zakaznik

Tel.: E-mail:
E Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Brana Maska SMTP server
255.255.255.0
1 smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2 DNS1 DNS2
O smtp.ckr.transnet.cz
194.228.217.244 88.103.219.2
F Instalované zarizeni
Nazev instalovaného zafizeni MAC adresa zafizeni Anténa /typ/frekvence Instalované zafizeni je ve vlastnictvi
1
Ozakaznika [XlTranSoft a.s.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla prfedvedena v provozu, coz
stvrzuje svym podpisem.

G Poznamky

Zakaznik souhlasi se zasilanim dariovych dokladd

1 . .
elektronicky na e-mailovou adresu:

2 | Zapljcka zafizeni je fakturovana spole¢nosti TranSoft a.s. s prvnim mési¢nim pausalem. Cena je uvedena v asti C1 — Zfizovaci poplatek. Zapujcka je nevratna.

Zrizovaci poplatek je pausalni podil na nékladech a investicich vynaloZzenych poskytovatelem do sité elektronickych komunikaci nutnych k pfipojeni zakaznika a ochrany
sité elektronickych komunikaci.

4 | Pokud neni uvedeno jinak jsou ceny v této specifikaci bez DPH.

H Vysvétlivky

*) - hodici se zaSkrtnéte -

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté je stanovena na zakladé Véeobecného opravnéni &. VO-S/1/08.2020-9 vydaného Ceskym telekomunika&nim
Ufadem. Rychlost je vyjadiena v Mbit/s: download (stahovani k uzivateli) / upload (vkladani/odesilani od uZivatele) pro pfenos ethernetovych ramcd (L2) na vnitini siti
1 | TransNET. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti je rovna maximalni rychlosti uvedené v této specifikaci.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy uzivatel predpokladat a reainé dosahovat v
2 | dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Hodnota minimalni rychlosti odpovidéa alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Za poskytovatele
Ing. Jan Frst
Ceské Budéjovice 1.1.2021 mistopredseda predstavenstva

Misto Datum Jméno a pfijmeni Podpis

Za zakaznika

Ceské Budéjovice 1.1.2021

Misto Datum Jméno a pfijmeni Podpis
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Vseobecné smluvni podminky

Clanek 1.
Preambule
Tyto podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Clanek 2.
Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou smluvni stranu o vzniku
skuteCnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni, nebo moznost,
kvalitu a terminy pInéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli vyluéné, téchto
skutecnosti:
i.  jakakoli zména, kvdli které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstfiku
iil.  zména v osobach zastupcti smluvnich stran
iii. ~ omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&znym soudnim opatfenim
iv.  zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zplisobilosti strany

Clanek 3.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provést zakaznikem pozadovanou zménu parametrd poskytované sluzby oboustranné

potvrzenou v technické specifikaci, a to nejpozdéji v terminech pro provedeni zmény uvedenych v technické

specifikaci pro danou sluzbu.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované

sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti zakaznikem, a to

na naklady zékaznika.

Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé.

Zékaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé dariového dokladu

vystaveného poskytovatelem.

Jakoukoliv zavadu v rozsahu a/nebo kvalité sluZeb je zakaznik povinen oznamit poskytovateli bezodkladné po

jejim zjisténi.

Zékaznik odpovida za to, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, mé platna

technicka a bezpe&nostni osvédgeni povinna pro provoz v Ceské republice. Zakaznik odpovida za stav svého

telekomunikaéniho zafizeni véetné nastaveni parametrd, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

V pfipadé nutnosti instalace zafizeni poskytovatele u zakaznika:

i.  Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti
pro instalaci, Gpravu nebo odinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou. Sou¢innost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod zakaznika, s provedenim projektovych,
stavebnich a instaladnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

ii.  Zakaznik je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pfistup za Ucelem
udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

iii. ~ Zakaznik je povinen zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

iv.  Zakaznik nesmi ménit bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu zékaznika proti stavu pfi
zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikacnim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu zékaznika.

Zakaznik je povinen dodrovat tyto smluvni podminky, obecné zavazné pravni pedpisy CR a jednat v souladu

s dobrymi mravy, zejména nesmi porudovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.

Zékaznik smi pfi uzivani sluzby TransNET pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz této sluzby a

zakonem chranéna prava tfetich osob.

Zékaznik je povinen po€inat si tak, aby v souvislosti s provozovanim sluzby TransNET nedochézelo ke $kodam

na zdravi, na majetku, na pfirodé a Zivotnim prostfedi, a tim pfebira odpovédnost za Skody vzniklé i na

pronajatém majetku, specifikovaném v pfedavacim protokolu. V pfipadé vzniku $kody na pronajatém majetku
je zakaznik povinen podat neprodlené informaci poskytovateli.

Zékaznik neni opravnén zasahovat do nastaveni hardware a software v majetku poskytovatele.

Zékaznik musi zajistit zdroj napajeni elektrickym proudem 230 V a prostor, kde Ize instalovat datovy rozvadéc.

Naklady na spotfebu elektrického proudu hradi zakaznik.

Zékaznik umozni poskytovateli vzdaleny pfistup k telekomunikaénimu zafizeni.

Zakaznlk nesmi tyto sluzby dale prona]lmat tfetim osobam, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Podminky pro ob i a ukonceni sluzby. V pfipadé, kdy zakaznik bude v prodleni s placenim (byt jen

Castecném) dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby.

Poskytovatel na tuto skute¢nost prokazatelné upozorni zakaznika v predstihu. Poskytovani sluzby

poskytovatel obnovi den nasledujici po dni, kdy zakaznik spini svoji platebni povinnost, pro jejiz neplnéni

doslo k pozastaveni poskytovani sluzby. Poskytovatel je opravnén omezit &i zastavit poskytovani sluzeb ze
zéavazného technického, provozniho nebo zakonného diivodu, ktery znemozriuje pinéni. K ukonceni
poskytovani sluzby dochazi soucasné s ukoncenim smlouvy.

Poskytovatel ma pravo Uctovat zakaznikovi trok z prodleni a smluvni pokutu v Uhradé plateb za poskytované

sluzby stanoveny v ¢l. 4 téchto podminek.

Zékaznik ma pravo na vraceni ¢asti plateb zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo

byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez je uvedeno ve smlouvé. Vyse a zpusob je

specifikovan v €l. 5 téchto podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo modifikovat funkénost sité.

Zasady svobody vybéru sluzby pfistupu k siti Internet a jeji kvality

Poskytovatel koncovym uZivateltim zarucuje:

i.  moznost prijimat a vysilat informace/data podle vybéru zakaznika
ii.  moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru zékaznika
iii.  moZznost volby vlastniho hardware a programového vybaveni, pokud neposkozuje sit
iv.  poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek
v.  poskytovani transparentnich informaci o poskytovanych sluzbach ze strany poskytovatele

Poskytovatel naklada pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez

diskriminace, omezeni nebo naru$ovéni a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se

pfistupuje nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Opodstatnéné pouziti fizeni provozu. Poskytovatel mize v opodstatnénych pfipadech aplikovat v ramci

poskytovani sluzby pristupu k siti INTERNET fizeni provozu. Jedna se o zpusoby fizeni provozu:

i. za Ucelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé

rozhodnuti soudu

ii. pro predchéazeni mimoradnym situacim

. za U¢elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim téchto

siti

iv. za U¢elem minimalizace U¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

Podminky minimalniho vyuzivani sluzby, které musi byt spinény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z

propagacnlch nabidek. Vyhody z propagacnich nabidek Ize vyuZivat jen pfi spinéni podminek téchto

nabidek a po dohodé stran. Tato smlouva nezaklada Zadny narok na vyhody z propagacnich nabidek, kdy
jakakoli propagaéni nabidka poskytovatele neni ze strany poskytovatele navrhem na zménu této smlouvy.
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Priloha é. 2

Clanek 4.
Ceny, platebni podminky
Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni a jsou uvedeny v technické specifikaci pro kazdou zfizovanou sluzbu
K cenam bez DPH bude pfipoctena DPH dle zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Lhta splatnosti ictovanych ¢astek pro ucely této smlouvy se sjednava na 10 kalendainich dnu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vy$e cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku sluzeb
poskytovatele.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zUctovaci obdobi poskytované sluzby jeden kalendaini mésic.
Poskytovatel provadi vytctovani formou vystaveni faktury zakaznikovi timto zpisobem:
i.  jednorazové platby jsou Uctovany po prevzeti prislusného pinéni zakaznikem v prvnim nasledném
vyuctovani;
ii.  pravidelné platby za Upiné zUctovaci obdobi jsou Uctovany predem k dvacatému kalendarnimu dni
zUctovaciho obdobi;
iii.  ostatni platby za dopliikové sluzby jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi, ve
kterém byly dopliikové sluzby poskytnuty, pokud nejsou pravidelnou soucasti hlavni sluzby.
iv.  platba za provoz ve zku$ebnim obdobi je tctovana zpétné za celé Uctovaci obdobi po prevzeti sluzby
do normalniho provozu
Ceny za poskytované sluzby se za¢inaji uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou
sluzby, se Uctuje pocinaje dnem zfizeni zmény sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zruSenim sluzby, se
Uctuje pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice od data zrudeni sluzby.
Uttované Gastky musi byt bezhotovostné pevedeny na cet poskytovatele uvedeny na faktufe, pfipadné
slozeny hotové v pokladné poskytovatele, ve Ihité splatnosti, jinak je zakaznik v prodleni.
Aktuaini informace o vSech platnych cenach sluzeb jsou uveden na webovych strankach poskytovatele na
adrese www.transoft.cz.
V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou faktur poskytovatele za provedené sluzby ma pravo poskytovatel na
smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % za kazdy den prodleni.

Clanek 5.

Zaruky, kvalita sluzby
Poskytovatel neruci za kvalitu pfipojeni zavinénou externimi vlivy, jako jsou extrémni pocasi, vypadky dodavky
elektrické energie, ruseni frekvencniho pasma a dalsi vlivy, které nemuize poskytovatel ovlivnit.
Zékaznik bere na védomi, Ze technickd povaha sit¢ INTERNET nemusi poskytovateli umoznit zajisténi
pozadovaného spojeni v siti INTERNET v libovolny okamzik.
Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované (maximalni) a je dostupna v 95 %
€asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota minimaini rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované (maximalni) v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimaini
rychlosti.
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, j. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alesponi ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutém v ¢asovém
Useku 90 minut.
V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, mé zakaznik pravo
sluzbu reklamovat postupem uvedenym v Clanku 8.
Za kazdé souvislé obdobi delsi neZ jeden den, ve kterém doslo k preruseni sluzby nebo nebyla dodrzena
kvalita Uroveni kvality sluzby sjednana touto smlouvou, ma zakaznik prévo na vraceni pomémé Casti
pravidelnych stalych plateb zaplacenych za toto obdobi. Castka ke vraceni za kazdy takovy pfipad se vypocte
jako 1/30 casti mésicni platby nasobena délkou takového obdobi zaokrouhlenou na celé dny. Toto pravo
zékaznik ztréci v pFipadé Zek uvedenému dlflsledku doélo byt'i t":éste(:né jeho zavinénim Vréceni (:a'stky se

Clanek 6.

Vznik, zména, ukonéeni smlouvy
Smlouva, resp. technicka specifikace, je platnd a U¢inna, dnem podpisu statutdmimi, resp. zmocnénymi
zéstupci, obou smluvnich stran.
Pfi uzavirani, resp. doplnéni, zméné nebo ukonceni smlouvy, pfipadné technické specifikace, jsou smluvni
strany zastupovany svymi zmocnénymi zastupci, ktefi svym podpisem stvrzuji spravnost a Uplnost Udaju
uvedenych ve smlouvé a v jejich piilohach.
Smlouvu Ize ménit pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi zmocnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.
Smlouva mize byt ukonéena v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neuréitou:

i. pisemnou dohodou smluvnich stran;

ii.  vypovédi, uplynutim vypovédni Ity v délce ticeti (30) dnu, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané.

iii. ~vypovédi, uplynutim vypovédni lhity v délce 24 hodin, ktera zacina bézet od prvniho pracovniho dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané, pokud druha strana opakované porusila podstatnou smluvni povinnost.

Smlouva mize byt ukonéena v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou:

i.  pisemnou dohodou smluvnich stran.

ii.  vypovédi, uplynutim vypovédni Ihiity v délce tficeti (30) dnu, ktera zagina bézet od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané.

iii.  vypovédi, uplynutim vypovédni Ihity v délce 24 hodin, ktera za¢ina béZet od prvniho pracovniho dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané, pokud druha strana opakované porusila podstatnou smluvni povinnost.

Pro pfipad ukonéeni do tfi mésicli od uzavieni smlouvy na dobu uritou, na kterou je smlouva uzaviena,
vypovédi ze strany zékaznika je poskytovatel opravnén po zékaznikovi pozadovat thradu ve vysi jedné
dvacetiny souctu mési¢nich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Pfi ukonéeni smlouvy je zakaznik povinen bez zbyteného prodleni vratit poskytovateli v3e, co je viastnictvim
poskytovatele. Veskeré pohledavky a povinnosti plynouci z této smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnl po jejim ukonceni.

Cléanek 7.
Pripady podstatného poruseni smlouvy
Za podstatné poruseni smluvnich zavazki z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji Casti zakaznikem
podle ¢lanku se povazuje kterykoli z nasledujicich pripadd:
i.  poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo zcizeni zafizeni zakaznika.
Za podstatné poruSeni smluvnich zavazk( z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji Casti
poskytovatelem podle pism. d. iii. a e. iii. €lanku 6 se povazuje kterykoli z nasledujicich pfipadi:
i.  zakaznik je v prodleni s Uhradou Uctované platby za poskytnuté pinéni nebo Easti takové platby déle nez
30 dni po datu splatnosti;
ii.  zakaznik zavinil zavazné poskozeni nebo zcizeni zafizeni poskytovatele;
iii.  zékaznik pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu nebo zafizeni poskytovatele
v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR.
Za podstatné poru$eni smlouvy Ize uvedené pripady povazovat pouze tehdy, kdyz odpovédna smluvni strana
prokazatelné védéla nebo musela védét, Ze nastaly.
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Clanek 8.
Reklamace

a.  Pokud zakaznik dojde k nézoru, ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze odstranit,
uplatni u zastupce poskytovatele reklamaci, zpravidla nékteré z téchto skutecnosti:
i.  vySe Uctované castky;

ii.  zplsob vyuétovani;
iii.  parametry poskytované sluzby;
iv.  zplsob poskytovani sluzby.

b.  Préva a povinnosti smluvnich strany tykajici se reklamace se fidi ust. § 64 odst. 8-12 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

c. Reklamaci na vysi Uctované Castky nebo zplsob vylctovani zakaznik uplatiiuje pisemnym sdélenim
podepsanym zéstupcem smluvni strany zakaznika prokazatelné zaslanym k rukdm kontakini osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do dvou mésicti od doruceni dafiového dokladu, jinak poskytovatel
na reklamaci nemusi brat zfetel.

d.  Z&kaznik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté sluzby, a to do 2 mésicti od jejiho vadného poskytnuti,
posléze pravo reklamovat zanikne.

e.  Reklamaci vyfidi poskytovatel do 30 dni od jejiho doruceni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani
zohledni poskytovatel pfipadny preplatek v nasledujicim vylctovani sluzeb. V pfipadé kladného vyfizeni
reklamace kvality poskytnuté sluzby zohledni poskytovatel pfipadnou slevu z ceny sluzby v nasledujicim
vyGétovani. Pokud Ggastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, mize se obratit na Cesky
telekomunikacni Gfad.

f. Uplatnéni reklamace neméa odkladny UGcinek na splatnost Uctovanych ¢astek. V pfipadé, Ze je uznana
reklamace ohledné vyse vylctované ¢astky nebo zplsobu vylctovani, poskytovatel vrati pfipadny prieplatek
zékaznika z toho plynouci. Preplatek vrati do 15 kalendarnich dni po rozhodnuti na bankovni Uicet zékaznika
véetné smluvni pokuty 0,05 % z €astky preplatku za kazdy den, kdy byl preplatek na ctu poskytovatele. Na
zékladé dohody se zakaznikem muze poskytovatel pieplatek vratit zakaznikovi formou odectu z Castky plateb
za sluzbu Uctované v nejbliz§im nasledujicim Uctovacim obdobi.

Clanek 9.
Odpovédnost za Skodu

a.  Zakaznik vyslovné souhlasi, aby napojeni k siti a uchovani a Sifeni dat ziskanych jejim prostfednictvim bylo
provadéno vyhradné na jeho riziko.

b.  Smluvni strana odpovida pouze za skutecnou $kodu na hmotném majetku, vzniklou prokazatelné jejim
zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Smluvni strany si
vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

c.  Jevyslovené vyloucena jakakoliv zodpovédnost poskytovatele pro piipady neautorizovaného publikovani dat,
ktera zakaznik vlozil na sit'.

d.  Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za Skodu, ktera zékaznikovi vznikne nésledkem poruchy, opravy nebo
udrzby sité poskytovatele Ci jeji Casti, vyjma Skody vzniklé zakaznikovi na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelti.

e.  Jakmile zakaznik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou poskytovateli zakaznikem, zakaznik
zaplati ¢astku v prislusné vysi do 30 kalendafnich dnli bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

f. Jakmile poskytovatel uzna, nebo zékaznik prokaze Skodu zavinénou zakaznikovi poskytovatelem, pfislusna
Castka za Skodu se pouZije k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za zakaznikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani €astky za Skodu nepostaci, poskytovatel odecte ¢astku v piislusné
zUctovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za $kodu nepostaci, zbylou ¢ést pfevede do konce
bezprostfedné nasledujiciho z(ctovaciho obdobi bankovnim pfevodem na tcet zakaznika.

g.  Pokud poskytovani sluzeb skonéi pfed uhrazenim Castky za $kodu, poskytovatel uhradi zbytek castky za
$kodu do 30 kalendafnich dndi po skonceni poskytovani sluzeb bankovnim prevodem na Ucet zakaznika.

Cléanek 10.
Duvérnost informaci

a.  Smluvni strany povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy,
nebo které se v souvislosti s jejim pInénim dozvi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a G¢innym zptisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek micenlivosti plati i po
zéaniku smlouvy.

b.  Poskytovatel je pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb vézan ustanovenimi zékona o elektronickych
komunikacich.

Cléanek 11.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

a.  Odesilatel je opravnén mit za to, Ze druha smluvni strana je informovéna, jakmile zpravu prevzal zastupce
smluvni strany piijemce.

b.  Bézna informativni sdéleni Ize zastupci smluvni strany predavat Ustné, elektronickou postou apod.

c.  Sdélenitykajici se skutecnosti na zakladé, kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky
museji byt pfedana druhé strané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany. Pisemna sdéleni museji
kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto naleZitosti:

i.  identifikaci smluvni strany a smlouvy;
ii.  Cas odeslani sdéleni;
iii. ~ jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.
iv.  Obsah sdéleni musi byt dostate¢ny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni formou podle tohoto odstavce.

Cléanek 12.
Podminky pro zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju
Spole¢nost TranSoft a.s., IC 157 70 281, se sidlem Ceské Budajovice, Ceské Budgjovice 5, Vrbenska 2082, PSC
370 01, zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 329,
Telefonni kontakt: 389 107 111, Email: info@transoft.cz (dale jen “spole¢nost”), v postaveni spravce osobnich
Udaju, timto informuje o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich tdajui touto spoleénosti, véetné rozsahu prav
subjektu Uidaju souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajti spolegnosti.

Spolecnost zpracovava osobni tdaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Uidaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zrugeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni‘).

A Shromazd'ované udaje
Spolecnost zpracovava osobni tdaje v nasledujicim rozsahu:
- jméno a pfijmeni
- adresa bydlisté
- adresa elektronické posty
- telefonni ¢islo
- provozni Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu dat v siti nebo pro jejich Gctovani (IP adresa
pripojky, MAC adresa koncového zafizeni, konfiguraéni Udaje, zplisob a objem vyuzivani sluzeb)
- lokaliza¢ni udaje uréujici zemépisnou polohu koncového bodu sité

B. Ugel zp ani osobnich, pr ich a lokalizacnich udaju
Pro realizaci poskytovani sluzby zékaznikovi, komunikaci se zakaznikem a spinéni dalSich povinnosti vyplyvajicich
ze zékona spolecnost potiebuje znat vySe uvedené Udaje. Tyto Udaje spoleénost ziska pii procesu uzavieni
smlouvy, a to bud trvale, nebo docasné. JelikoZ jsou tyto osobni idaje zakaznika ziskavany za Ucelem spinéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik, pfipadné jsou nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, neni nutny
vyslovny souhlas zakaznika se zpracovanim jeho osobnich tdaju.

C. Zpi ani osobnich udaju se souhl zakaznika
1. Zakaznik mize pii objednavce udélit spolecnosti souhlas ke zpracovani osobnich tdaju
uvedenych v ¢asti A pro tcely:

- vedeni uzivatelského uctu zakaznika,

- zasflani informaci zékaznikovi souvisejicich se zbozim a sluzbami,

- zasilani obchodnich sdéleni zakaznikovi

2. Poskytovani sluzby neni podminéno souhlasem zakaznika.

X Zakaznik muze souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich tdajui pro uéely uvedené

v bodu 1 kdykoliv odvolat, a to tak, ze zasle spolecnosti emailovou zpravu na elektronickou adresu
info@transoft.cz nebo tuto skutecnost oznami spolecnosti telefonicky. Timto odvolanim souhlasu neni dot¢eno
pravo spolecnosti zpracovavat osobni Udaje pro ucely spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik nebo
pfipadné je pouzit ke spinéni pravni povinnosti.

D. Forma a délka zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju
Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptisobem. Udaje zpracované za tigelem spinéni smlouvy, jejiz smiuvni stranou je
zakaznik, pfipadné jsou nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (pro zajisténi dodavek zbozi, vyfizovani reklamaci,
Ucetni povinnosti a dal$i) jsou uchovany po dobu nezbytné nutnou stanovenou pravnimi predpisy (zakon ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi apod.), nejdéle vSak po dobu 10 let. V souladu
s § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsme povinni po dobu 6. mésicl uchovavat
provozni a lokalizaéni Udaje, které jsou generovany a ukladany v souvislost s provozem sluzeb elektronickych
komunikaci. Dale jsme povinni tyto tidaje na pozadani Policie Ceské republiky, Bezpecnostni informagni sluzby,
Vojenského zpravodajstvi ¢i Ceské narodni banky tyto tidaje poskytnout, a to pfi spinéni podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy.

E. Dal$i zpracovatelé osobnich tdaji

1. Osobni Gidaje jsou pro zajisténi vyse uvedenych Ucelli vedle spolegnosti a jejich zaméstnanct
zpracovavany také dalsimi zpracovateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaji
uzavienych v souladu s Nafizenim a zakonem.

2. Dal$imi zpracovateli osobnich Gidaj jsou subdodavatelé, pokud spolecnost sluzeb téchto
externich spolupracovnikd vyuziva.

F. Pouceni o pravech zakaznika
Zakaznik ma k zarugeni ochrany jeho osobnich tdajli tato prava:

1. Pravo na informace (pravem na informace se rozumi veskera prava zékaznika obsazend v ¢l. 13
Nafizeni, zejména se jedna o pravo zakaznika na znalost totoznosti a kontaktnich udaji
spolecnosti a na znalost Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zakaznika spoleénosti shromazdovany
a zpracovavany).

2. Pravo na pistup k osobnim Udajiim (pravem na pfistup k osobnim Udajiim se rozumi veskera
prava zékaznika obsazend v ¢l. 15 Nafizeni, zejména se jedna o pravo zakaznika na ziskani
potvrzeni od spole¢nosti, zda a pipadné za jakym Ucelem jsou osobni tdaje zakaznika
zpracovavany).

3. Pravo na opravu (pravem na opravu se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v ¢l. 16
Nafizeni, zejména pak pravo pozadovat, aby spolecnost opravila bez zbyte¢ného odkladu
nepresné nebo nespravné osobni Udaje, které se zakaznika tykaji).

4. Prévo na vymaz / byt zapomenut (pravem na vymaz se rozumi veskera prava zékaznika obsazena
v ¢l. 17 Nafizeni, zejména se jedna o pravo zakaznika, aby spole¢nost bez zbyteéného odkladu na
pozadani zakaznika vymazala osobni Uidaje zakaznika za pfedpokladu, Ze pro to budou naplnény
podminky dané nafizenim).

5. Préavo na omezeni zpracovani (pravem na omezeni zpracovani se rozumi veskera prava
zakaznika obsazend v ¢l. 18 Nafizeni).
6. Pravo na piienositelnost tdajli (pravem na piienositelnost tdajui se rozumi veskera prava zakaznika

obsazend v ¢l. 20 Nafizeni, zejména pak pravo zékaznika ziskat své osobni tdaje, které poskytl
spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu).

7. Pravo vznést namitku (pravem vznést namitku se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v ¢l.
21 Nafizeni).
8. Zjisti-li nebo domniva-li se zakaznik, Ze spole¢nost zpracovava jeho osobni tdaje v rozporu s

ochranou soukromého Zivota zakaznika, v rozporu s Nafizenim nebo v rozporu se zakonem, miize
pozadovat po spolecnosti vysvétleni ¢i pozadovat, aby byl takovy stav odstranén.

9. Nesjedna-li spoleénost napravu, ma zakaznik pravo obratit se se stiznosti na Urad pro ochranu
osobnich udajt, ktery pini Glohu dozorového Ufadu ve vécech ochrany osobnich tdaju. Pravo
zakaznika na jiné prostfedky soudni a spravni ochrany tim neni dotceno.

V Ceskych Budgjovicich, dne 1.1.2021
TranSoft a.s.

TranSoft a.s. Vrbenska 2082, 370 01 Ceské Budgjovice IC: 15770281
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